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治理與服務模式

•財務、經費

•治理

•申請資格

•服務提供模式

•服務範圍
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有法律問題的人想要繼續過正常生活；
他們希望問題解決的程序是：

1. 方便使用

2. 費用低廉

3. 及時迅速

4. 權威可信

5. 公開透明

6. 公平公正
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程

序

正

義

• 1960 年代美國

聯邦最高法院 -

Gideon 案

•律師公會、律

師及法官主導

•以法院為中心

社
會
正
義

/ 
公
民
社
會

• 1960 年代 –

金恩博士

•賦權

•社區法律中心

(法律診所)

•非律師主導

•關乎政治卻無涉

黨派

政
治
與
社
會
政
策

• 1947 年 -英國法

律扶助

• 1974 年 -加拿大

衛生部

•歐盟人權架構

•政府主導

1948 至 1999 年間法律扶助的三大基石
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•16.3.3 -

過去兩年遭遇法律問題者中，
可獲得適當資訊或專家協助
並有能力解決問題者所占的
比例

和平、正義
與
健全的制度

16.3

在國家和國際層級促

進法治，確保人人都

能平等近用司法。



法律之前，人人平等
+ 法律的公開透明
+ 獨立的司法制度

+ 易於接近使用的法律救濟
= 法治
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法律扶助的
三大巨石
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巨石 1 號

當爭取政府經費的競
爭日趨激烈，法律扶
助計畫/組織必須更擅
長於展現法扶服務的
公共價值。

9



與政府、律師、司法機關、
非政府組織及醫療照護機
構合作，以全系統的方法，
滿足司法需求。
這將需要新的協同合作與
協調能力，才能實現以當
事人為中心的成果。
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巨石 2 號
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巨石 3 號

伴隨愈來愈強調以當事人為中
心的服務趨勢與科技的持續進
步，法律扶助計畫/組織將面
臨更多的壓力，一方面須將更
多非法律專業知識技能納入法
扶服務，另一方面必須更好地
掌握技術環境，以協助司法系
統並為當事人達成最佳成果。



移動巨石：
科技可以作為障礙
排除者，但同時也
是環境風險
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切合受扶助人需求的四項科技策略：

1. 運用科技支援與其他機構協調合作的工作，以儘早地提供資訊、
諮詢、轉介及近用法律服務的管道。

2. 開發線上工具來協助那些有能力使用的人。

3. 線上支援由律師、法務助理及其他人提供之法律服務。

4. 創新——透過研究、實驗與實際的執行，來尋求應用科技與提升
科技應用的新方法。
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演算法存在偏見？—幾乎可以肯定

•演算法的資料、設計及使用都存在偏見。

•資料 –例如人臉辨識軟體中，資料群組與目標主體群組並不相同

•設計 –演算法並未產生正確結果

•使用與解釋 –使用者誤解或錯誤地解釋結果

•請注意：當涉及權利或權益之事物具有潛在可能的偏見時，此點
應成為一個重要的考量因素。我們必須假設基於演算法的系統存
在偏見，才能解決此問題。
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天曉得我還必須
檢查確認

ChatGPT不會
捏造我向法院

提呈的六個案例？

律師必須瞭
解使用人工
智慧 (AI) 協助
研究的風險
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Algogracy？交由演算法治理 –
或是更糟的專案管理

•澳洲 Robodebt

•荷蘭育兒津貼醜聞

•英國郵局醜聞
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英國郵局醜聞
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一些機會

•導引式的問題解決路徑(Guided Pathways)*    

•文件自動化組成

•生成式人工智慧 (AI)：Chat GPT 及其他

•為服務提供者提供更便宜、更快、更好的支持

* 譯註：「導引式的問題解決路徑」通常係針對特定類型法律問題，參考法律上重要的構成要件，
設計一系列的問題引導使用者回答，系統再根據其回答，建議解決問題之道。）

18



19



Rechtwijzer 及導引式的問題解決路徑

• 2007 年：荷蘭法律扶助局 (Legal Aid Board) 推出一項名為 Rechtwijzer 的導引式途徑系統，以利

將法扶客戶分類分流。此系統係由包含荷蘭法律扶助局、司法部與律師界在內之多方合作開發

而成。

• 2012 年：系統平台變為更大，採用國際方法，必須自籌經費

• 2014 年：Rechtwijzer 2.0 上線，此系統由荷蘭法律扶助局、非政府組織 HiiL 及Modria (現名

Tyler Technologies) 合作開發，經費自籌。

• 2014 及 2015 年：加拿大英屬哥倫比亞省法律扶助協會開始導入Rechtwijzer並加以客製化，以

達成提供更適切的資訊予當事人之目標，包括提供線上協商的平台。新上線的平台稱為

MyLawBC。

• 2017 年：荷蘭法律扶助局結束有關 Rechtwijzer 2.0 的合作，儘管仍持續運作一個簡易功能版本

作為營運之一部分。

• 2022 年：英屬哥倫比亞省法律扶助協會停止MyLawBC 專案，因後續提供服務的營運成本過高。
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我們從 Rechtwijzer 和 MyLawBC 學到什麼?

•科技應用需要專案紀律及專屬資源

•合作有其必要，但相當麻煩，難以順利運作

•並非所有受扶助人都有使用線上法律服務的數位能力和數位舒適
度(digital comfort)

•運用科技除了有助於提升法扶服務的量能外，同時也幫助組織更
瞭解法律扶助服務的輸送提供，進而促使組織改變

•許多提供服務的專業人員對於運用科技為基礎的法律服務存有疑
慮，但最後仍以此協助當事人

•我對法扶服務的想法因此改變
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荷蘭法律扶助局服務示意圖
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潛在當事人

Rechtwijzer
(前進司法
路線圖)

法律服務櫃台

司法問題的解決之道

私人律師
或調解人



文件自動化組成

• Rechtwijzer

• LawHelp Interactive：美國為低收入者及公益法律服務律師提供
免費法律文件自動化組成服務的線上平台。該平台利用 HotDocs 
及 A2J Author 軟體進行互動式訪談，引導使用者藉此過程製作法律
文件。

• 紐約州法院司法近用專案：此一專案為未委任律師的訴訟當事人發
展並執行線上文件自動組成產製服務。該專案利用 A2J Author 軟體
開發出方便使用的網路應用程式，可產製各類問題的法律文件。
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生成式人工智慧支援服務提供者 –
目前仍言之過早

•科技將改變我們工作的環境以及將法律扶助工作做好所需要的支援。

•問題分析、議題識別及可能的解決方案均將受到影響。

•法律扶助計畫將必須確保服務提供者獲得適當的支持。留意政府如
何支援自己內部的法律業務以及其他法律扶助計畫如何解決這些問
題，至關重要。

•尋求協同合作，以分散風險並探索系統性的解決方案。重要的是必
須積極參與而非忽視我們周圍所發生的變化。
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重要的附帶一提：資料、設計、解釋、
數位能力

•確保你的資料可靠，這有助於你進行規劃、發現機會與說服別人
需要改變

•在你的策略發展中，將科技變化同時視為威脅也是機會

•積極與科技互動以瞭解其影響。這件事太重要，以致於你不要完
全將它丟給科技專家。

•造訪我提到的網站，並且留意歐洲、英國、澳洲、美國關於法律
扶助的科技發展

•對「炒作」保持小心謹慎——這是科技變革的特性，也是風險。
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評估、實驗、執行！

科技不是魔法，
但可能是良方！
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有法律問題的人想
要繼續過正常生活；

並且希望問題解決的程序是：

• 方便使用、費用低廉、

及時迅速

• 權威可信、公開透明、

公平公正
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簡報完畢
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